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Der Helpdesk Wirtschaft
und Menschenrechte

Angebot der Bundesregierung

Finanziert wird der Helpdesk vom Bundesministerium
fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(BMZ)

Unterstiitzungsangebot fiir
Unternehmen & Verbande

Der Helpdesk bietet Ihnen eine:
* Erstberatung
» Verweisberatung

« Sensibilisierung zum Thema
Wirtschaft und Menschenrechte
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Helpdesk-Team

Dr. Jessica de Wolff Malte Drewes Jenny Ohme Michaela Streibelt Jana Sievers Sabine Peters-Halfbrodt Dr. Jana Heinze Waleria Schiile
Head of Programme Fachlicher Leiter Fachliche Leiterin Beraterin Beraterin Externe Beraterin Externe Beraterin Externe Beraterin

L

Anna-Katharina Ullmann Johannes Maximilian David Pyka Sarah Adem-Neufeld Sebastian Olényi Jessica Kruse Olga Manaev?
Beraterin van Lingen Berater Marketing & Marketing & Werkstudentin Werkstudentin
Berater Kommunikation Kommunikation (extern)
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Das Angebot des Helpdesk WiMR
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7 Wirtschaft & Entwicklung

[VertraulicheErstberatung] [ Individuelle Schulungen ] [

Veranstaltungen

J |

Online-Angebote ]

e Fir Unternehmen und .
Verbande

» Beratung zu Forder-und
Finanzierungsinstrumenten .
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Individuelle Schulungen zum
Thema menschenrechtliche
Sorgfalt

e-Learning-Kurs

Austausch Wirtschaft, Politik
und Zivilgesellschaft

Vortrage und Teilnahme an
Paneldiskussionen

Online-Seminare

KMU Kompass
CSR Risiko-Check

Praxislotse Wirtschaft und
Menschenrechte



https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/individuelle-schulungen/
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/csr-risiko-check/
https://wirtschaft-entwicklung.de/wirtschaft-menschenrechte/praxislotse/

Regulatorische

Entwicklungen

Auf nationaler und
Internationaler Ebene

Von Freiwilligkeit zu Verbindlichkeit



National

EU/International

Politische & rechtliche Entwicklungen weltweit*

~
Deutscher NAP
Wirtschaft und
Menschenrechte
»
UK: Modern
Slavery Act
2016

EU: CSR-Berichtspflichten-Richtlinie
(NFRD)

|

-

-

Start Verhandlungen UN-Abkommen
Wirtschaft und Menschenrechte

-

-

VN-Leitprinzipien Wirtschaft
und Menschenrechte

Australien:
Modern

Frankreich: Slavery Act
Loi de

Vigilance [

Niederlande: Gesetz
gegen Kinderarbeit

EU-Konflikiminerale-
Verordnung

EU: Verordnung zu
nachhaltigkeitsbezogener

Offenlegung im Finanzsektor (SFDR) )

EU: Taxonomie-
Verordnung
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Deutschland:
Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz (LkSG)

EU: Verordnung zum
Verbot von
Produkten aus
Zwangsarbeit (FLR)

_________________

EU: Richtlinie zur Unternehmens-
Nachhaltigkeitsberichterstattung
(CSRD)

Norwegen: i
Transparenzgesetz i

EU: Richtlinie zu i
Nachhaltigkeitspflichten |
(CSDDD) E

EU: Verordnung zu
Entwaldungsfreien
Lieferketten (EUDR)

*Auswahl



-

Eckpunkte des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes O

e ™ e B\ e ™
Risikomanagementsystem Sorgfaltspflichten Verpflichtete Unternehmen
Strategie und Verankerung, Risikoanalyse, im eigenen Geschaftsbereich, gegeniiber 2023: Unternehmen ab 3.000 MA'in D
Praventions- und AbhilfemaBnahmen, unmittelbaren Zulieferern, bei 2024: Unternehmen ab 1.000 MAin D
Beschwerdeverfahren, Wirksamkeits- mittelbaren Zulieferern bei sog. (inkl. Leiharbeiter:innen)
kontrolle, Berichterstattung substantiierter Kenntnis
Auch auslandische Unternehmen mit
Bemihenspflicht - keine Garantiepflicht Zweigniederlassung in Deutschland
N J N J N J
e ™ e N [ A
Bezug der Sorgfaltspflichten Zivilrechtliche Haftung Kontrolle und Sanktionen
Sorgfaltspflichten gelten in Bezug auf Bestehende Haftungsgrundlagen werden BAFA erhalt starke Eingriffsbefugnisse
bestimmte Menschenrechte und nicht verandert
Umweltpflichten BuBgelder und Ausschluss von offentlicher
Klarstellung, dass das Gesetz keine neuen Beschaffung maglich
Haftungsmoglichkeiten schafft
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Auswirkungen auf nicht-verpflichtete Unternehmen O

Verpflichtete Unternehmen sind zu Sorgfalt im eigenen Geschaftsbereich

und in ihrer Lieferkette verpflichtet

Auswirkungen auch auf nicht-verpflichtete Unternehmen

* Mitwirkung bei der Risikoanalyse
« Mitwirkung bei Praventions- und/oder AbhilfemaBnahmen

« Unterstlutzung bei Umsetzung des Beschwerdeverfahrens

R — [ P —

Abbau Produktion Verschiffung
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oooooooooo

Verkauf

Aber: Keine eigenen Pflichten nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

* keine Berichtpflichten gegeniber
Offentlichkeit und Behorde

* kein Risiko von Sanktionen
* keine Pflicht zur Zusammenarbeit

» DbloBe Weitergabe von Sorgfaltspflichten
unzulassig



Pflichten in der tieferen Lieferkette
bei substantiierter Kenntnis, § 9 Abs. 3

Substantiierte Kenntnis Beispiele

» Legaldefinition: Tatsachliche Anhaltspunkte, die eine .
menschenrechtliche oder umweltbezogene Verletzung bei
einem mittelbaren Zulieferer maglich erscheinen lassen

« Uberpriifbare und ernst zu nehmende Informationen {iber .
magliche Verletzung

§ .......................... [ Lieferkette } .......................... § °

Abbau Produktion Verschiffung Verkauf
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Berichte Uber die schlechte
Menschenrechtslage in der
Produktionsregion

Zugehorigkeit eines mittelbaren
Zulieferers zu einer Branche mit
besonderen menschenrechtlichen oder
umweltbezogenen Risiken

fruhere Vorfalle beim mittelbaren
Zulieferer

Zugang Uber das Beschwerdeverfahren,
die zustandige Behorde oder andere
Informationsquellen



Perspektivwechsel... @
)

Fokus: Vulnerable Gruppen

Inside-Out Perspektive « Welche Auswirkungen hat das Unternehmen
(Kerngeschaft/Einkauf) auf das
Umfeld/Personen?

\J » Kinderarbeit/Bezahlung/Arbeitsrechte/etc.

J

3 N

Fokus: Unternehmen

« Klassisches Risikomanagement: Welche
Auswirkungen hat das Umfeld auf das

Outside-In Perspektive Unternehmen?

« Markt-, Liquiditats-, Reputationsrisiken etc.

Partners in Transformation - Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte BNW-Veranstaltung "Beschwerdemechanismus in Unternehmen" 9



Angemessene Bericksichtigung
der Interessen Betroffener

LkSG verlangt angemessene Bericksichtigung der Interessen von
Beschaftigten und Personen, die in sonstiger Weise durch
wirtschaftliches Handeln des Unternehmens betroffen sein konnen

Weiter Beschaftigtenbegriff

» auch Selbstandige oder statistisch, arbeits- oder sozialrechtlich nicht erfasste
oder Arbeitsverboten unterliegende Personen

In sonstiger Weise Betroffene

* zu beteiligen, wenn unmittelbar betroffen durch die Auswirkungen des
unternehmerischen Handelns in der Lieferkette

« Typischerweise Anwohnende/ Gemeinden in der Nahe von Produktionsstatten
(des eigenen Geschéaftsbereichs oder von Zulieferern)
Beteiligung

» durch direkte Konsultation oder Konsultation mit einer berechtigten
Interessenvertretung

In Anlehnung an: BAFA: Fragen und Antworten zum Lieferkettengesetz, VII.2., 3. (Stand: 27. Februar 2023)
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Strategie und
Verankerung

. Angemessene
Dokumentations- . . )
und Berichtspflicht Berlcksichtigung
: der Interessen
Betroffener

Wirksamkeitskontrolle ~**e., = 2 |.. )

Beschwerdeverfahren

4]

Risikoanalyse

yome
o

Praventions- und
AbhilfemaBnahmen


https://www.bafa.de/DE/Lieferketten/Ueberblick/ueberblick_node.html;jsessionid=A24F7D8047C199F8D7CDB66375EBDFD5.1_cid390

Rechtliche

Anforderungen
An Beschwerdeverfahren



Ziele des Beschwerdeverfahrens

Effektive
Beschwerdeverfahren

/ \

Zugang zu

Frihwarnsystem fiir - angemessener Abhilfe
Unternehmen

fur Betroffene

In Anlehnung an: BAFA: Beschwerdeverfahren organisieren, umsetzen und evaluieren (2022), S. 6
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|

Beschwerde-
verfahren
organisieren,
umsetzen und
evaluieren

Handreichung ,Beschwerde-
verfahren nach dem Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz*

* Bundesamt
| fir Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle

12


https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Lieferketten/handreichung_beschwerdeverfahren.pdf?__blob=publicationFile&v=3

Beschwerdeverfahren,
88

Internes oder externes Beschwerdeverfahren

 Streitbeilegungsverfahren maglich
 Zuganglich fur Betroffene und Dritte

« Unternehmen muss Betroffenen Eingang bestatigen und
Sachverhalt mit Hinweisgebern erortern

 Schriftliche Verfahrensordnung

e Mit Verfahren betraute Personen mussen Gewahr fur
unparteiisches Handeln bieten

» Bereitstellung von Informationen in geeigneter Weise

Schutz der Vertraulichkeit, vor Benachteiligung oder Bestrafung

Cf‘) Uberpriifung der Wirksamkeit regelmaBig
‘ sowie anlassbezogen (mindestens jahrlich)
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Dokumentations-
und Berichtspflicht

Strategie und
Verankerung

Angemessene
Berlcksichtigung
der Interessen
Betroffener

Beschwerdeverfahren

4]

Risikoanalyse

yome
o

Praventions- und
AbhilfemaBnahmen

13



Formelle Anforderungen

Offentlich zugéngliche
Verfahrensordnung in Textform

« Anwendungsbereich des Verfahrens
» Mdgliche Beschwerdekanale

» Ablauf des Verfahrens

 Falls vorgesehen: Option zur einvernehmlichen
Streitbeilegung

 Ansprechpersonen und zustandige Abteilung(en)

» Wie der Schutz vor Benachteiligung oder
Bestrafung gewahrleistet wird

In Anlehnung an: BAFA: Beschwerdeverfahren organisieren, umsetzen und evaluieren (2022), S. 8-9
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Eignung und Qualifikation der
internen Ansprechpersonen

Person muss unparteiisch handeln konnen
(strukturelle Voraussetzungen notwendig)

Angemessene Schulung, ausreichende
zeitliche Ressourcen


https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Lieferketten/handreichung_beschwerdeverfahren.pdf?__blob=publicationFile&v=3

Zuganglichkeit des Beschwerdeverfahrens

Beschwerdeverfahren muss fiir die wichtigsten Zielgruppen zuganglich sein

« |dentifikation der Zielgruppen iiber Risikoanalyse - (potenziell) Betroffene

* Sowohl Interne als auch Externe, auch nicht direkt betroffene Personen
konnen Hinweise geben

« Zielgruppen bereits bei Gestaltung des Verfahrens konsultieren
« Identifikation moglicher Zugangshdrden, besonders fur vulnerable Gruppen
« Angemessene MaBnahmen um Zuganglichkeit zu gewahrleisten

« Maglich: Mehrere Verfahren flr verschiedene Zielgruppen, Kombination von
Verfahren

I Zuganglichkeit ist maBgeblich
— fiir Wirksamkeit

In Anlehnung an: BAFA: Beschwerdeverfahren organisieren, umsetzen und evaluieren (2022), S. 7, 11
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&

-

Beispiele fiir vulnerable Gruppen:

-

Frauen
Kinder und Jugendliche

Wanderarbeiterinnen und -arbeiter, saisonale
Arbeitskrafte

Indigene Gruppen
Religiése, ethnische und andere Minderheiten

Menschen mit kérperlichen oder geistigen
Einschrankungen

Menschen mit verschiedenen sexuellen
Orientierungen

Ungelernte/nicht alphabetisierte Personen

J

15


https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Lieferketten/handreichung_beschwerdeverfahren.pdf?__blob=publicationFile&v=3

Anforderungen an den Ablauf des Beschwerdeverfahrens O

0, (2) O, O,

Eingang der Beschwerde / Priifung und Klarung des Losungserarbeitung und Wirksamkeitsiiberpriifung

des Hinweises Sachverhalts Abhilfe, Abschluss

* Dokumentation des Hinweises *  Prifung der Beschwerde * Erarbeitungeines Vorschlags géhrliche und anlassbezogene
und Eingangsbestatigung + Bei Ablehnung: Begriindung zgrAb.hllfe mit Uberprifung der Wirksamkeit

.. . . hinweisgebender Person des Verfahrens

* Information Uber nachste an hinweisgebende Person

Schritte, Ablauf und Rechte . . * Umsetzung und »  (Ggf. Anpassungen an
Erorterung des Sachverhalts Nachverfolgung der Verfahren oder MaBnahmen

mit hinweisgebender Person AbhilfemaBnahmen R
« Erkenntnisse in Risikoanalyse
» Evaluierung des Ergebnisses nutzen

mit hinweisgebender Person

* Optional: Verfahren zur
einvernehmlichen
Streitbeilegung

Transparente, kontinuierliche Kommunikation
Schutz der hinweisgebenden Person

In Anlehnung an: BAFA: Beschwerdeverfahren organisieren, umsetzen und evaluieren (2022), S. 9-10
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https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Lieferketten/handreichung_beschwerdeverfahren.pdf?__blob=publicationFile&v=3

Einvernehmliche Streitbeilegung (optional)

Was ist gemeint?

« Verfahren, bei dem die Parteien mithilfe eines neutralen und
vermittelnden Dritten gemeinsam eine einvernehmliche Losung
finden

* Fokus: Losungsorientierte Kooperation und Entwicklung von
Praventions- und AbhilfemaBnahmen, die von allen Parteien
mitgetragen werden

Vorteile
» Erh6hung des gegenseitigen Vertrauens, Beitrag zu
wirksameren Losungen, ggf. Vermeidung von Kosten

Herausforderung

» Ausgleich der Machtungleichgewichte zwischen
hinweisgebender Person und Unternehmen

Partners in Transformation - Helpdesk Wirtschaft und Menschenrechte BNW-Veranstaltung "Beschwerdemechanismus in Unternehmen"

----- N e,
o |
Strategie und
Verankerung
loo
Dokumentations- Al?_gem.ess.ene Risikoanalyse
und Berichtspflicht Berlcksichtigung
: der Interessen
Betroffener
iogoi
Wirksamkeitskontrolle e, IE”\:E—I _____ ) Praventions- und
&% AbhilfemaBnahmen
Beschwerdeverfahren



Zusammenarbeit beim Beschwerdeverfahren,

§8

Zuganglichkeit auch fiir (potenziell) Betroffene in der Lieferkette

Verpflichtete Unternehmen bendtigen Informationen Gber potenziell
Betroffene und ihre Situation zur Gestaltung eines effektiven
Beschwerdeverfahrens

* z.B. Aufenthaltsort, Sprache, kulturelle Gepflogenheiten,
Alphabetisierung, Angste, Arten von (potenziellen) Beschwerden
etc.

Verpflichtete Unternehmen mussen Informationen in geeigneter Weise
bereitstellen

 Bereitstellung von Informationen bei Zulieferern i.d.R. nur mit
deren Einverstandnis maglich

« Beschaftigte von Zulieferern benotigen Informationen tber
Kunden und deren Beschwerdeverfahren, um diese nutzen zu
konnen

Verpflichtete Unternehmen verpflichten Zulieferer moglicherweise zu
SchutzmaBnahmen vor Repression bei Nutzung des
Beschwerdeverfahrens
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Strategie und
Verankerung
!ﬁ‘_’ﬂ
Dokumentations- Al?_gem.ess.ene Risikoanalyse
und Berichtspflicht Berlcksichtigung
: der Interessen
Betroffener
iogoi
Wirksamkeitskontrolle e, IE”\:E—I _____ ) Praventions- und
&% AbhilfemaBnahmen
Beschwerdeverfahren



Beschwerdemanagement:
Wie kann ich vorgehen?

1. Schritt: Bestandsaufnahme

« Wersind die Zielgruppen des Beschwerdeverfahrens? Wo befinden sich
diese Personen? Was sind typische Anliegen?

« Welche Beschwerdekanale gibt es bereits?

* Welche Lucken konnte es geben?

2. Schritt: Anpassen

« Uberpriifung der Effektivitat bestehender Mechanismen

» Schrittweise Anpassung bestehender Mechanismen,
ggf. Einrichtung neuer Mechanismen

3. Schritt: Weiterentwickeln

» Kontinuierliche Weiterentwicklung der Beschwerdeverfahren
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Strategie und
Verankerung
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Dokumentations- Aqgemessgne Risikoanalyse
und Berichtspflicht Berlcksichtigung
: der Interessen
Betroffener
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Beschwerdeverfahren



Hilfestellungen zu Beschwerdeverfahren

KMU Kompass - Sorgfalts-Kompass KMU Kompass Praxishilfe (Downloads)

 Beschwerden managen o |ejtfaden effektives Beschwerdemanagement

#  Sorgfalts-Kompass Q@ Englis

Sorgfalts-Kompass | Praxishilfe 5 | Phase 5: Beschwerdemanagement

.Die Richtung vorgeben*”
Unternehmen strategisch ausrichten
4 NAP Ker 1/Li 8 ichtengesetz @

Beschwerden effektiv managen: Wie gehe ich vor?

3 Zielgruppe: Wer soll dabei sein? Anwendungshinweise
- » Geschiftsfiihrung, um als ,leitende Stimme" die Umsetzung von Anfang an zu X X . N "
unterstitzen Diese Praxishife soll Ihnen dabei helfen, den Beschwerdemechanismus moglichst effektiv
1 Strategie entwickeln + Kommunikationsabteilung, um die Strategie in eine Sprache zu Ubersetzen, die im auszugestalten. Dafur werden acht international Effektivit i naher i und
S U"“’"':"“'" verstanden wird . mit Good-Practi ispielen von Ul verar llicht. Kontrollfragen geben Orientierung,
alysieren « Im Idealfall weitere wie 28, Einkauf, i =
Qualititsmanagement, Nachhaltigkeit, Personal, Vertrieb und Betriebsrat, um die 2 wie die Kriterien in der Praxis umgesetzt werden konnen.
3 MaBnahmen ergreifen Belegschaft mitzunehmen E
a

4 Messen und berichten

Beschwerdemechanismus
(o] ti 2 " 7 F 5
i ) Als s man ein ht Verfahren,
51 Zielgruppen festiegen durch das Beschwerden (ber mogliche im g mit dem
2 Unternehmen vorgebracht werden konnen." Dabei werden tive I
5, Beschwerdemechanismen abgleichen und R FT S _
- kontinuierlich verbessern eines ens ermittelt und
konnen neben Menschenrechten auch weitere Aspekte berucksichtigen, z.B. Corporate Governance
3| Ergebnisse in Prozesse riickkoppeln oder Compliance.
Quelle: Auswartiges Amt (EAQs zum NAP-Monitoring)
° Weiter i zum i finden Sie hier.
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https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/sorgfalts-kompass/beschwerden-managen
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/PH_05_Leitfaden_effektives_Beschwerdemanagement_01.pdf

Hilfestellungen zu Beschwerdeverfahren

DGCN, Zuhoren lohnt sich

e Leijtfaden fur Unternehmen

ZUHOREN LOHNT SICH

Menschenrechtliches Beschwerde-

management verstehen und umsetzen

Ein Leitfaden fir Unternehmen

g

@_ Global Compact
W/ Netzwerk Deutschland

=

Vertiefung zu Beschwerdemechanismen und Abhilfe

* UN Global Compact Netzwerk Deutschland, mr-sorgfalt.de

\\ ?}"‘; MENSCHENRECHTLICHE SORGFALT INFOPORTAL

-~ EINSTIEG VERTIEFUNG HUMAN RIGHTS CAPACITY DIAGNOSTIC ~ FALLSTUDIEN  WEITERE UNT

9 Webinarreihe Menschenrechtliche Sorgfalt Teil V — Beschwerd... Y ~»
Watch later . Share

Webinarreihe 2020: Kernelemente menschenrechtlicher
Sorgfalt - kurz erklart

Webinar V
@ coo- | Beschw: ' mechanismenuhd

Sl Abhilfe

08. Oktober 2020, 10:00 Uhr

Laura Curtze (OGCN)
Markus Lning (Loning - Human Rights and Responsible Busipess)
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https://www.globalcompact.de/wAssets/docs/Menschenrechte/Publikationen/DGCN_GM-Leitfaden_20181005_WEB_Ringbuch.pdf
https://mr-sorgfalt.de/de/vertiefung/grievance-remedy/
https://mr-sorgfalt.de/de/vertiefung/grievance-remedy/

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

gin

Malte Drewes

Fachlicher Leiter

Malte.drewes@helpdeskwimr.de

Weitere Informationen & Kontaktdaten
Telefon: +49 30 2130 8430-0

E-Mail: kontakt@helpdeskwimr.de

Website: http://www.helpdeskwimr.de/
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